Hattéranyag

Uj formaban kapjak meg kedvezményes adozash cafeteria juttatasaikat a munkavallalék 2012-t6l.
Az (j rendszerben 18 ezer forintrdl 30 ezer forintra novekszik az étkezésre adhatd tamogatds
dsszege, a belfdldi turizmus élénkitését pedig 450 ezer forintos kedvezményes kerettel tamogatia a
kormany. Az Erzséhet-utalvany kibocsatdsaval létrejon a szocidlis Odlitetés és étkertetés uj,
kibGvitett rendszere. A SZEP Kartya a gazdasag fejlesztését szolgdlja, segitségével legolcsébban és
leghatékonyabban hasznilhato ki a cafeteria keret. A kdrtydval belfoldi szalldst, meleg étkezést, és
rekredciot lehet kifizetni.

A januari fizetésekkel egyiitt, februar elején (j kedvezményes adézasi cafeteria juttatasokkal
talalkoznak a hazai munkavallalok. Az ev eleji addvaltozdsok nyoman megvaltozott a béren kivil
adhato jtkttatésbk kedvezményeinek rendszere, igy a 2012-es bérek kifizetésekor mar ez alapjan
kapja minden hazai munkavallalé a korabbi juttatésokat.

Ar Uj adoszabdlyok értelmében évente 500 ezer forintot kaphatnak béren kividi juttatasként a
munkavdllalok, a kedvezményesen adhatd juttatasok felsé hatarat a ledolgozott napok aranyaban
kell megallapitani. A kedvezményes kereten belll maradva (az 1,19 szazalékos addalapra szdmolva) a
16 szazalékos szja-felett c¢sak 10 szdzalékos EHO-t kell megfizetnie a munkaltatonak. A nem
kedvezményezett cafeteria juttatisok esetén az EMO 27 szdzalék. A munkéltaté a kedvezményes
cafeteria rendszerrel 6sszesen 30-38 szazalékos addelényt kap a normal bérjuttatasokhoz képest. A
kedvezményes rendszerben tovabbra is adhatd bérlet-tdmogatas,  iskolakezdési tadmogatas,
tovébbképzési tamogatds, és dnkéntes-pénztdri tamogatds is. Ugyanakkor a legismertebb utalvanyok
szerepét tveszi a SZEP Kartya és az Erzsébet-utalvény.

A megfelelé béren kivilli juttatdsok vdlasztasdval a cégek tobb mint 30 ezer forintot is
megtakarithatnak havonta minden egyes munkavallaléjuk berkoliségén. Egy 100 ezer forintos bruttd
bérl dolgozd esetében 10 ezer forint juttatas kifizetése ilyen formaban 13 940 forintba keriil, mig ha
ugyanezt a tizezer forintot bérként szeretnék neki odaadni, akkor majdnern 20 ezer forintot (19 618
Ft-ot — gyermekkedvezmény nélkil szamolva, alapesetben).

A korabbi élelmiszer-utalvanyokat az 0j rendszerben az Erzsébet-utalvany valtja fel a kedvezményes
adozasi juttatdsok kozott. (Mas utalvanyok alkalmazasa esetén az adéteher fix 51,17 szazalék). Az
Erzsébet-utalvanyt az idén az élelmiszerek vasarldsa mellett még meleg-étkezésre is fordithato.

A Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany kizarolagos jogosultségbt kapott az dj, Erzsébet-program
keretében étkezési célra felhasznalhatd Erzsébet-utalvany kibocsatasara. Az Erzsébet-utalvany
forgalmazasanak eredménye kizardlag kozfeladat ellatdasadra fordithatd. Az Erzsébet-program, azaz a
szocidlis Udiiltetds és étkeztetés 0j rendszere az MNUA és annak egyszemélyes tulajdondban allo
Nemzeti Udiilési Szolgalat Kft. meglévé eréforrasait felhaszndlva valdsul meg, a magyar kdltségvetést
terheld j foirasok bevonasa nélkil.

Az (j rendszerben ésszességében ndvekszik az ét_kezésre kedvezménnyel adhatd tdmogatds bsszege,
hiszen a munkaltat6 havi 30 ezer forintot adhat étkezésre a munkavallalonak, a korabbi évi 18 ezer
forint helyett. Az 6sszegbdl otezer forintot jelent az Erzsébet-utalvdny, tovibbi 12 500 forintot a
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munkahelyi meleg étkeztetés biztositasa (ami az iizemi konyhaban étkezék, vagyis a kisebb
jovedelm(i rétegek szamara jelent segitséget, hiszen igy a 'teljes étkezési cafetériat ok is igénybe
vehetik, még ezt korabban nem volt lehetséges). Tovabbi havi 12 500 forint adhatd meleg étkezésre a
SZEP Kartyan a 30,94 szézalékos adéteher megfizetésével.

2012-181 a SZEP Kdrtya segitségével a legkénnyebben és legolcsébban hasznathatd ki a kedvezményes
béren kivilli juttatdsi keret. A kartya teljes egészében felviltja az Udilési Csekket!, és helyettesiti — és
egyszerlibbé teszi — a kordbban az egészségpénztiraknal elérhetd rekredcios szolgaltatasok
kifizetéset, atveszi a kulturdlis utalvanyok szerepét, és nem utolsé sorban meleg étkezésre is
hasznalhato.

A kartydn hdrom alszdmlat alakitottak ki — ezek a korabbi legismertebb cafeteria juttatdsok Gj
formajat jelentik, amelyekre kilonhdzd mértékig lehet kedvezményesen utalni a juttatasokat.

* Az étkezés alszamldra évente 150 ezer forintot {vagyis a havi 12.500 forintot) utalhatnak a
munkaltatok kedvezményesen, ezt barmilyen étteremben, biifében, menzin, étel hizhoz
szallitds megrendelésekor lehet felhasznalni,

* A szillashely alszdmla kizardlag a belfoldi szallasok dijainak kifizetésére haszndlhatd, éves
szinten 225 ezer forint kedvezményes kerettel.

v A rekredcids alszamla évi 75 ezer forinttal tdlthetd fel kedvezmeényesen, az oOssreget
rendkivill széles kérben lehet felhaszndlni, a szinhdzjegyektdl, kezdve a mazeumi, allatkerti
belépdkin at az edzd- és fitnesztermek, fird6k, lovardak és a hazai sipalyak is az
elfogaddhelyek kbzott lehetnek.

* Tekintettel arra, hogy a Nemzetgazdasagi Minisztérium célja a SZEP Kartya bevezetésével a
belféldi turizmus élénkitése volt, a hazai szallashelyek izénybevételére mindharom
alszamlara érkezett Gsszeg felhasznalhatd, vagyis a turisztikai tamogatdsi keret Hsszesen 450
ezer forintra emelkedik.

A munkavallalok igy egyetlen kdrtyaval egyszeriien ki tudjak fizetni az étkezésiiket, a nyaraldsukat, de
a szinhdzjegyet, és a fitnesz-bérletet is. Nem kell tartaniuk attél, hogy az utalvany elveszik (kimossak,
ellopjak, vagy egyszeriien csak elhagyjdk) — az elektronikus kartya letilthat6, az 0j kdrtyaval a
munkavallalé pedig ismét hozzafér sajat egyenlegéhez. A kirtya a munkavallalok szamara teljesen
ingyenes (nincs szamlavezetési, vagy egyéb dij) - csak akkor fizetnek minimalis dsszeget (1500 forint
+ afat), ha djabb kartyat szeretnének — maguknak, vagy kdzeli hozzatartozojuknak. (Ez utébbit hivjak
tarskartyanak, amellyel a csaladtagok is hozzaférnek a SZEP Kartya szdmlahoz) '

A munkaltaték jelentds adminisztracios tébblettehertél szabadulnak meg — elegendd egyszer
szerztidnitk, majd csak utalniuk kell. A SZEP Kartya a munkaltaté esetében sem tartalmaz rejtett
koltségeket, szamukra éppen ezért ez jelenti a legolesabb cafeteria juttatasi format.

A SZEP Kértyaval az elfogadohelyek is jobban jarnak. Egyrészt: nem kitelezé az elfogadashoz POS
termindlokat telepiteniitk — a SZEP Kértyat akér a telefonos Ugyfélszolgalaton at, akar internetes
bejelentkezéssel is el tudjak fogadni. Masrészt: a SZEP Kartya elfogaddsa ma a legkisebb jutalékkal
jar, 1,5 szazalék a maximum, amit a kibocsato levonhat — ez joval kisebb a kartya-termindlokon

! A kordbban kivaltott, idén lejdrd (diilési Csekkek az év egészében felhasznalhatoak — fiiggetleniil attdl, hogy
milyen lejérati hanap szerepel rajtuk. Jelenleg mintegy 10 mitlidrd forintnyi Udiilési Csekk van forgalomban, az
idén lejars utalvanyok felhasznathatosagat az év végéig meghosszahbitotta az MNUA.



alkalmazott jutaléknal is, és jelentSsen alacsonyabb az dltalaban alkalmazott utalvany-elfogadasi
jutaléknal. Harmadrészt: jelentésen csokkenti az adminisztracidt, az elszdmolds példaul a fizetés
pillanataban indul, igy joval eldbb jutnak a pénzikhdz is

A SZEP Kartya kibocsatdsat és elfogadasat kormanyrendelet szabalyozza. E szerint a kibocsatéknak
szigord kdvetelményeknek kell megfelelniiik, orszégos haldzattal kell rendelkezniiik és minden 35
ezer fénél'nagyobb telepiilésen sz{ikséges olyan ﬁt’)kintézményt mi‘jkﬁdtetniﬂk ahol lehetséges a
személyes Ugyintezés. Fontos kritérium a. bankkartya -kibocsatasi és a cafeteria-lizemeltetési
tapasztalat is, am barmely olyan pénzigyi mtezmeny csatlakozhat, amely megfeleld banki hattérrel
rendelkezve eleget tud tenni a kritériumoknak.

A kormanyrendelet meghatarozza, hogy a kartya a munkaltatoéknak és a munkavallaléknak sem
keriilhet semmibe (a tarskartyaért, vagy az elvesztett kartya potlasaért lehet maximum 1500 forintos
dijat felszamolni), de az elfogaddhelyek esetében sem lehet 1,5 szazaléknal magasabb jutalékot kérni.
A versenyben azonban a-bankok sajat kordbbi ligyfeleiknek bizonyos esetekben mar most is ennél
kisebb jutalékot szamitanak fel. A kormanyrendelet értelmében a bankoknak biztositaniuk kell az
atjarhatdsagot, vagyis sajat elfogaddhelyi haldzatukban a masok altal kibocsatott kartyakat is ef kell
fogadniuk.

A kdrtyaval fizetni elektronikus tranzakciéval lehet, készpénzfelvételre nem hasznathatd. A fizetési
médok kdzitt a szokdsos POS-terminalok mellett az internetes elfogadas is valaszthatd  (ott, ahol
nincs ilyen kdrtya-terminal). Az internetes fizetési fellilet természetesen alkalmas netes vasarldsok
lehonyolitasara is, igy tehat a SZEP Kartyava! a melegétel hazhozszallltas vagy a smhafoglalas dija is
fedezhetd

Jelenleg harom banki hatter( pénztarszolgdltatd (K&H, MKB, OTP) kindlja a SZEP Kéftyét marcius
e!eje:g tobb mint 320 ezret hocsstottak ki, Gsszesen tohb mint 10 ezer munkaltatoval és kbzel 15
ezer elfogadoheliyel kétottek szerzodest '



Kérdés-valasz katalogus

Mi az a SZEP Kartya (Széchenyi Pihendkartya)?

A legismertebb kedvezrményes adozdsi cafeteria utalvdnyokat felvaltd, megjelenésében és
hasznalataban is leginkabb a bankkdrtydkhoz hasonlithatd univerzalis, elektronikus utalvany. A SZEP
Kartydval belfoldi Gdilést, pihenést, meleg étkezést, sportszolgaltatasokat, muzeumi belépket,
szinhazjegyeket lehet kifizetni.

Mennyibe keriif a SZEP Kartya?

A munkavallaldk és a munkaltatok szamara a SZEP Kartya bevezetése, igénylése dijtalan, a dolgozdk
ingyen kapjak meg a kartyajukat, amely o6t évig érvényes. Ha a kartya lejart, a megujitasa is
dijmentes. A kartydhoz a kizeli hozzatartozéknak igényelhetd tarskartya, ez maximum 1905 forintba
{1500 forint + afa} keriithet, és legfeljebb ugyanennyi lehet a dija az elveszett, ellopott kartydk
potidsénak is — am a szolgdltatok ennél kisebb dijat is alkalmazhatnak, akar el is engedhetik ezt. Mas
dij felszamitasara azonban nincs méd semmilyen esetben sem.

Az elfogadéhelyek a SZEP Kartyaval bonyolitott forgalom utéan fizetnek jutalékot a szolgaltatéknak. £z
nem lehet nagyobb, mint a forgalom 1,5 szdzaléka. A szolgaltaték kozotti versenyben azonban mar
most is el lehet érni ennél kisebb jutalékot is, példaul webes elfogadas esetén.

Pontosan milyen adékat és jarulékokat kell fizetni a SZEP Kartyara utalt dsszegek utin?

A 2012. januar 1-16] hatalyos jogszabalyok értelmében a személyi jdvedelemadét és az egészségiigyi
hozzdjéruldst (eho-t} a SZEP Kartyéra fizetett 6sszegek 1,19 szerese utén kell megfizetni. Amennyiben
az egy évben a munkavdllalonak juttatoit osszeg nem éri el a jogszabalyban meghatirozott
kedvezményes mértéket (étkezési alszamla esetében 150, szallashelynél 225, rekreacios alszamldnal
75 ezer forint), akkor a 16 szdzalékos szja mellett 10 szdzalékos eho fizetendd. Ha ennél nagyobb,
akkor 27 szazalékos eho-t kell fizetni az szja mellett a megndvelt adéalap utdn. Ez annyit jelent, hogy
a kedvezményes mértékkel szamolva 30,94 (19,04 % szja + 11,9% eho} fizetendd, mig a
hatdrdsszegek tullépése utan 51,17 szdzalék lesz a teher (19,04 % szja + 32,13 % eho).

Ki fizeti az adét, mikor és hova kell azt befizetni?

A munkaltato, mint kifizetGhely kotelezettsége az adé bevalldsa és befizetése. Az adét a juttatas
atutaldsat kovetd hoénap 12. napjaig kell bevallani és kifizetni {tehdt ha janudrban utaljak 4t az
osszeget, akkor a februdr 12-ig). A juttatds 19,04 szazalékdt a NAV Személyi jovedelemadd
magdnszemélyt, GstermelSt, egyéni vallalkozot, kifizetét terheld kitelezettség beszedési szamldra -
{10032000-06056353), 11,9 szazalékit (vagy ha a hatarértéket meghaladtak, az 32,13 szazalékat)
pedig a NAV Egészségigyi hozzdjérulds magdnszemélyt, &stermelt, egyéni vallalkozét, kifizetst
terheld kotelezettség beszedési szamlara (10032000-06056212).

Van-e kitlénbség a kiilénhozé szolgaltatok SZEP Kartyai kdzbtt?

Minden SZEP Kartya azonos elvek alapjan miikodik, az szja-tGrvény és a kibocsatasrdl szold
kormanyrendelet alapjan. Ugyanakkor a kibocsatok szolgdltatasi kinalatdban lehetnek kilonbségek.



Példaul: eltérhet a tarskdrtya, vagy a kartya pétlasanak dija, kilonbség lehet abban, hogy a
munkavallalo igényelhet-e tdrskartyat (potkartyat) dnmaga, vagy ezt csak a munkaltaton keresztil
tudja megtenni. Egyes szolgahtatdk vallathatjdk, hogy a dolgozdknak maguk postazzak ki a kdrtyat,
mig masokndl erre nincs lehetéség. Kildnbség van a szolgaltatok kozott abban is, miként értesitik a
munkavillalékat az egyenlegiik alakulasardl, van, amelyik kild errél értesitést, és olyan is, amelyik
csak sajat internetes honlapjan, ligyfélszolgélatan teszi elérhetévé ezt az informaciot. Eltérhet az az
idd, amig a munkéltatoi utalas megjelenik a munkavallalé szamlajan. Erdemes alaposan megvizsgalni
azt is, hogy a kibocsétok kartydit hol fogadjak el, ebben is jelentds eltérések lehetnek ugyanis.

Hot lehet kirtyat igényeini?

A kartyat csak a munkaltaté igényelheti azoknal a szolgaltatoknadl, amelyek a kormanyrendelet szerint
megfelelnek a kibocsatds feltételeinek. Jelenleg a K&H, az MKB és az OTP pénztarszolgaltatoi
bocsatanak ki SZEP Kartyat. A felsorolt bankok fidkjaiban, illetve a killin erre a célra létrehozott
internetes feliletein igényelhetnek munkavallaléik szamara SZEP Kartyat a munkaltatok.

A szolgéltau’:-k kozdtt jelenleg kiilnbség van abban, hogy az elvesiett, ellopott vagy serult kartya
- potlasat, illetve a tarskartydt a munkavallalé maga is igényelheti-e a banki honlapon, vagy erre csak a
munkaltatonak van lehetdsége.

Hol lehet fizetni a SZEP Kartyaval?

A kértyaelfogadé helyek listajat a kibocsatok honlapjan taldlja meg. a K&H honlapjan itt, az MKB-nél
itt az OTP-nél pedig itt éri el a kivant informaciot.

Elfogaddhely lehet

@

belfoldi szallashely

utazasi iroda {belféldi széllashely-szervezés esetén)
éttérem ' '
menza

biifé (meleg étel esetén)

szinhdz

muzeum

allatkert

vidampark

haj6zasi tarsasag

¢ edzd- és fitneszterem

s lovarda

e sipdlya

o firdd (szauna és gdzflirdd, gyogyfirdo)

e szolarium

e fogyasztd- és karcstsitd szalon

a & ¢ @ & B @

Pontosan milyen szolgaltatdsokkal lehet csatlakozni a SZEP Kartya elfogadohelyekhez? Ki melyik
alszamlaral fogadhat el utalvanyt? '

Mindhérom alszamlarol eEfogadhatjék az utalvany bevaltasat a szdllashely-szolgaltaték (TEAOR'0O8
kod szerint: 55.10,, 55.20., 55.30., 55.90.). A szdlldshely alszamiardl rajtuk kivill még a belfdidi
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utazdsszervezdk (79.12.-bél belfiidi eldre dsszeallitott utazdsi csomagok értékesitése). A vendéglatis
alszamlarol az éttermi és mozgd vendéglatas (56.10.), valamint az egyéb vendéglatas (56.29.)
szolgaltatok. A szabadidd alszamla terhére az egyéb humén-egészségiigyi eliatas (86.90.), az eldado-
mivészet {90.01.}, a mizeumi tevékenység (91.02.), a ndvény-, allatkert és természetvédelmi teriilet
mitkddtetése (91.04.), a viddmparki, szérakoztatoparki tevékenység (93.21.), a mashova nem sorolt
egyéb szorakoztatas, szabadidds tevékenység (93.29.), a fizikai kbzérzetet javito szolgaltatds (96.04.),
a testedzési szolgaltatas (93.13), a verseny- és lovagloistaliék tevékenysége (93.19-béi), a belvizi
személyszéllitds (50.30.), az idegenvezetés (79.50-b8l) esetén lehet utalvinyt elfogadni.

Ki ellendrzi, hogy szabalyosan — a megfelels szolgaltatasokra — hasznaltak-e fel a SZEP kartyat?

Minden elfogadohelynek nyilatkoznia kell arrdl a csatlakozaskor, hogy jogosult a SZEP Kdrtya
elfogadasdra, vagyis a vallalkozas tevékenységei kozitt szerepel olyan (TEAOR ‘08 szerinti)
tevékenység, amely a rendelet szerint sziikséges az elfogadashoz, Ezt a kibocsaték a cégjepyzek
alapjan eliendrizhetik. Azt, hogy valéban csak a meghatérozott tevékenységek ellenértékeként
fogadtdk el a SZEP Kartydt, a Nemizeti Ad6 és Vamhivatal {NAV) ellendrzi az elfogaddhelyeknél.

Mikor kell megrendelni az SZEP Kirtyakat ahhoz, hogy a munkavalialé a megleleld idében, vagyis a
kivetkezd honapban fizetéskor {példaul februar 10-6n) mar megkaphassa az utalvanyat? Mennyi
az atfutasi id6?

Az atfutasi id6 kibocsatonként véltozik, de a folyamatot legalabb hdrom-négy héttel (15-20
munkanappal) érdemes elSbb elkezdeni. Sziikség van a munkavallalok  adat-felhasznaldsi
nyilatkozataira, a kdrtydkat le kell gydrtani, és az 4tutaldsoknak is meg kell érkezniiik két-harom
munkanappal eldbb.

Honnan tudja meg a munkavallald, hogy a munkaltaté igényelt neki SZEP Kartyat?

A munkavallald nyilatkozatdra van szilkség ahhoz, hogy szamara SZEP Kartyat igényelni lehessen, Az
igényléshez meg kell adni a munkavallalé nevét, lakcimét és addazonositojat {egyes esetekben a TAI-
szamat) is, és praktikus megadni az e-mail cimét és a telefonszamat. Ezen adatok kezelésének és
atadasanak engedélyezésérdl mindenképpen nyitatkozni szilkséges, tehat a munkavallalé nélkiil nem
lehet SZEP Kartyat igényelni.

Mityen adatokat kell megadni a SZEP Kartya igényléshez?

A személyi azonositashoz szitkséges adatok mellett (név, lakeim) szitkség van az addazonositora is,
Erdemes megadni egy az értesitések elkildésére szolgdld e-mail cimet, illetve telefonszamot is.
Néhany kibocsatd kéri a TAI- szamot is.

Ki igényelhet tarskartyat?

Tarskartyat a munkavillald és — a munkavallalé kérése alapjan ~ a munkdltatd is igényelhet a
szolgaltatonal. A munkavallalé csak akkor igényelhet tarskartyat, ha neki mér van sajat SZEP Kartyaja,
mig a munkaltato a munkavallaloi kartya igénylésekor is megteheti ezt. (Vagyis: amennyiben a
munkavalfalé mar a sajat kdrtydja igénylésekor tudija, hogy szeretne tarskartyat igényelni valamelyik
kozeli hozzatartozéja szamara, akkor ezt kezdeményezheti a munkaltatdndl). A tarskdrtya dijat
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azonban minden esetben a munkavallald fizeti. Fz nem lehet nagyobb 1905 forintnal (1500 forint +
afanal), de kisebb lehet ennél — a szolgaltatok példdul a versenyben el is engedhetik ezt.

Kinek igényelhetd tirskértya?

Térskartyat 'a munkavallalé nagykor( (18 évesnél idésebb) kozeli hozzatartozoi szamara lehet
igényelni. Kozeli hozzatartozénak mindsiiinek a hazastérsak és a bejegyzett élettarsak, az egyenes
agbeli rokonok (szil6, nagyszuls, dédszuls, gyermek, unoka, dédunoka), a testvérek, valamint a
mostoha- &s neveltgyermekek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevelsziildk.

A kéf‘tya dijat 'hényszor kell kifizetni?

A tarskartya, iletve a kartya potlasanak dija egyszen kibocsatasi dij. A kdrtya ot évig érvényes, ezt
kovetden a tarskartya meguptasa kerut ismét ugyanannyrba A fokartya megujltasa dutalan s
automatikus :

Letllthato a tarskartya'-‘

lgen. A tarskartya letiltasdra a tarskdrtya birtokosénak, illetve a szémia tulajdonosanak is modja van.
Az elveszett, ellopott serult tarskartyat a tarskartya birtokosa a telefonos, vagy internetes
tgyfélszolgalatokon egyszerien le tudja tiltani, mig a szémla-tula del’!OS személyes ugymtezesre lehet
szukseg, ha barmilyen okbél le szeretné tiltani kdzeli hozzétartozdja tarskartydjat.

Hany tarskartya igényelhetd?

Nincs meghatarozva az ugenyelheto tarskartyak maximalis széma, minden jogilag cselekviképes
kiszeli hozzatartozok szamara lehet egyet kérni. Ugyanakkor a tarskartya eioallrtasanak egyszera digat
{1905 forintot) minden esetben ki kell fizetni. '

Ki fizeti a pot- és tarskartya dijat? Hogyan kell kifizetni a kartyaduat?

A pot- és a tarskartya dijat a munkavallalonak kell megflzetme Ha maga |genyelte a kartya potlasat

‘vagy a tarskartyat akkor a szikséges tsszeget neki kell dtutalnia a banknak, ha a munkéltatén
keresztil tette ezt meg, akkor a munkaltaté fizeti be az osszeget és azt a munkavallald neki fizeti
meg (vagy levonjak téle a fizetésébsi). '

Kifizethetd a tarskartya vagy a kartya potiasa a SZEP ﬁtaluénynk terhére?

Nem. A kartya dijanak megﬂzetese nem mindsiil a felhasznalasarol szol6 rendelet szerint elfogadhato
kiaddsnak, igy az utalvany-keretek terhére nem terhelhetd. :

Egy munkaltatonal mindenkinek kell SZEP Kartyat kapnia?

Nem, a béren a béren kiviili juttatasok alkalmazott rendszerét a munkaltatd maga alakithatja ki,
Ugyanakkor praktikus, ha a munkaltatd egy modern univerzalis cafeteria kdrtyat atkalmaz minden
munkavailalo szamara.

Egy munkaitato csak egy szolgaltato intézménnyel kbthet szerzbdést?

Nincs ilyen kikbtés, az dsszes kartyakibocsatéval kéthetd szerz8dés — a munkaltatd dontése, hogy
mely intézménnye! szerz8dik, és ebben kindl-e vélasztdsi lehetSséget a munkavallaldinak., A
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legfontosabb szabaly, hogy egy munkavallalé egy évben legfeljebb 450 ezer forintot kaphat a SZEP
Kartydra kedvezményes kizteher-fizetés mellett (16% szja+10% eho), 85 a torvényben meghatdrozott
limiteket az alszamlak esetében sem lehet tullépni (vagyis: évi 150 ezer forint lehet a meleg-étkezés,
75 ezer a rekredcios, és 225 ezer forint a szalldshely alszémldra utalt 6sszeg). Ha az egyes alszamlakra
atutalt 6sszeg meghaladja a térvényben rogzitett keretet, a meghaladd rész 1,19-szerese utan a
munkaltatdnak 16% szja-t és 27% ehot kell fizetnie.

Lehet egy embernek tobb kartysja?

Lehetseges — amennyiben példaul tobb munkdltatoja van, amelyek kilonbozé intézményekkel
szerzGdtek, vagy dllast valtott, és az (j munkahelyén mds szolgdltatéval van szerz8dés, esetleg
munkaltatoja tobb szolgaltatdval kétott megallapodast, 6 pedig tébb kdrtyat igényelt. A legfontosabb
szabaly, hogy egy munkavallalo egy évben legfeljebb 450 ezer forintot kaphat a SZEP Kdrtyéra, és a
torvényben meghatarozott limiteket az alszamldk esetében sem lehet tullépni (vagyis: évi 150 ezer
forint lehet a meleg-étkezés, 75 ezer a rekreacios, és 225 ezer forint a szallashely alszamlara utalt
dsszeg).

Kaphat a munkavallals két munkahelyrdi is juttatast?

lgen. Amennyiben a munkavallalonak tobb munkaltatéja van, akkor két helyrél egyszerre is kaphat a
SZEP Kartyara juttatasokat.

Honnan tudja meg a munkaltato, hogy munkavallaléja két helyrél kap a SZEP Kartyara juttatast?

Amennyiben a két munkahely ugyanarra a szamlara utal, vagyis mindkettd ugyanazzal a kibocsatéval
kotott szerz6dést, akkor a parhuzamos utalds tényérdl a bank értesitést kiild. Amennyiben kiilonbézé
intézményekkel allnak kapcsolatban a munkaltatok, akkor @ munkavallald feleldssége, hogy értesitse
a foglalkoztatoit a tényrél. '

Mikor és hogyan lehet megkapni a kartyat?

A kartya igénylését koveld két héten belil dltalaban elkésziil a kirtya. A kdrtya dtvételének maodja
fligg a szolgaltatétol. Mindeniitt lehetdség van arra, hogy a kdrtyat a munkaltatd ossza ki, Van olyan
szolgaltatd, amely vallalja, hogy a munkavallaloknak személyesen kipostazza a kartyat, van, ahol csak
a bankfickok egyikében van lehetfség szemdélyes dtvételre.

Kell-e aktivalni a kartyat?

Ez szolgaltatd fuggd, érdemes érdeklGdni a kibocsatonal. Az aktivalas telefonos, a kartya atvételekor
minden szitkséges informaciot megkap a munkaviliald.

Mennyi ideig érvényes a kdrtya?

A kibocsdtastol szamitott 6t éven at. A kartyara dtutalt dsszeg mindig a kivetkezd év végéig kblthetd
el.

Mindenképpen ala kell irni a SZEP Kartyat?

Igen, a kartya alairas nélkil érvénytelen. Az elfogaddhelyeken nem fogadhatjak el az alairas nétkili
kartyat.



Lejar-e az utalvanyként Atutalt tsszeg felhaszndlasa?

lgen. Mindig az dtutaldst kbvetd év végéig hasznalhato fel az Gsszeg. Vagyis: a 2012. janudr 1-én és a
2012. december 31-én atutalt 6sszeg is 2013. december 31-ig hasznélhaté fel. Fizetéskor a rendszer
mindig a legrégebben atutalt dsszegbGl kolt, és a szolgaltatok novemberben — amennyiben a
munkavéliald megadott e-mail cimet — értesitést killdenek arrdl, hogy mekkora a december végén
le;a ro, a szamlan meg meglevéx utatvanynk erteke

Honnan Iehet megtudm, hngv mekkora a rendelkezesre alio egyenleg?

Altaldban a szolgaitatok erre a célra kialakitott, biztonsdgi jelszéval védett internetes felliletein. A
szolgdltatd killdhet egyenlegériesitést mobiltelefonra, e-mail cimre, van, ahol a fizeteési bizonylaton is
szerepel a felhasznathatod egyenleg.. '

Honnan lehet tudni, hogy melyik feltoltott bsszeg mikor jar le?

A kibocsatok részletesen nyilvantartjak az utalvanyok dsszegét és egyenlegét, az erre rendszeresitett
személyes internetes meniibél lehet megtudni, hogy melyik 6sszeg, mikor jar le. Az egyenleghdl
mindig a legrégebbi utalvanyt hasznéalja fel a rendszer legeldszor, amikor az elfogy, akkor kezdddik a
késdbb utalt 6sszegek felhasznaldsa.

Van-e PIN lkod a kdrtyahoz?

Nincs. A kdrtya-tulajdonosa fizetéskor aldirasdval igazolja személy-azonossagat, de az azonositdshoz
az elfogadohelyek kérhetnek igazolvényt is. -

Chipes vagy mégnes csikos a SZEP Kartya?

Jelenleg a szolgdltatdk magnes csikos kartyat alkalmaznak, am lehetfségiik van chipes kartyak
bevezetésére is, amennyiben gy déntenek. '

Mi kell ahhaz, hogy a munkavallalé be tudjon lépni sajat SZEP Kartya internetes feliiletére?

£z szolgaltaténként eltéré. Mindendtt szilkség van a kdrtya szdmara, és egy egyedi azonosit6 kédra,
Ez lehet az addazonositd, de lehet egy telekdd is. Altaldban az alap-jelszék minden felilleten
megvaltoztathatoak.

Mi torténik, ha a munkavillalé munkahelyet vait?

Ha a munkahelynek van szerzGdése azzal a szolgaltatéval, amelynél Gj munkavélilaldjanak SZEP
Kértya-szamldja van, akkor semmi — ugyanazt a kdrtyat lehet tovabbvinni. Ha nincs egyezés, akkor (]
kartyat kell a munkavallaionak kapn:a ismételten ingyenesen, a régin lévd bsszeget pedig fel tudja
haszndlni a kdvetkezd év végéig. Ugyanakkor a keretosszegek éves osszegeket }elentenek az Uj
raunkaltatonal a kedvezményesen {(béren kivilli juttatasként) adozo juttatasi osszeg megallapitasanal
figyelembe kell venni a mds munkaltatétol e jogcimen mar megszerzett bevételt is, tehat err6l

célszerli a munkavalaldt nyilatkoztatni.



At lehet vinni a szamlat més szoigziltatéhoz (pl. munkahelyvaltas esetén)?

Erre nincs lehet§ség. Az utalvanyok nem mozgathatdk az egyes szolgaltatoknal lévé kartyak kbzott.
Amennyiben valaki 0f munkahelyén mas tarsasdgnal kapja az utalvinyokat, akkor egy darabig két
SZEP Kartydja lesz, a régin Iév6 a 1év6 osszeget fel tudja haszndlni a kivetkezd év végéig, mig uj
munkaltatéjatél az uj kértydjara kapja a juttatast.

Hogyan értesitik a munkavallalét az egyenlegérdl? Mi térténik, ha nem ad meg mobilszamot, vagy
e-mail cimet?

Minden szolgaltatonal Iéhetfisége van a munkavallaldnak, hogy internetes fellileten ellendrizze
szamlaegyenlegét és koltéseit. Ha nem ad meg e-mail cimet, akkor ide kapja meg egyenlegértesitGit
is. A személyes internetes felilletre belépni dltaldban a SZEP Kartya szamdanak, illetve egy —
bankonként eltér§ — egyedi azonositonak a megaddsa utan lehet.

Mi a teendd, ha megrongalodik a kdrtya, és hasznélhatatian?

Be kell jelenteni a kibocsato telefonos Ligyfélszolg'élatén, ahol ¢j kartyat is lehet igényelni,
Amennyiben a kadrtya hizonyithatéan a kiszallitas kizben sériift meg, potldsa dijtalan. Amennyiben
késébb, ki kell fizetni a potlas dijat, ami nem lehet magasabb 1905 forintnal.

Mi az eljaras, ha elveszett, vagy elloptak a kartyat?

Az elveszett, ellopott’ kdrtydt le kell tiltani a kibocsdtd telefonos dgyfélszolgalatan, igy
megakadalyozhatd, hogy mas fizessen vele. A letiltdst kivetden G kdrtyat lehet igényelni, amely
legfeljebb 15 napon beliil elkészil. Az () kartydval ezt kivetSen a tulajdonos hozzafér korabbi
egyentegéher.

Orokélhets-e a SZEP Kartya és egyenlege?

Igen. A kartya és az elektronikus utalvany szamla egyenlege is orikdlhetd. Az orokdsoknek érdemes
irasban jeleznilik a pénzintézet felé a hagyatéki eljards tényét, igy az id6kozben lejard egyenleget is
felhasznalhatjdk majd a folyamat lezarasat kévetden. gy az 6rokhagydnak kordbban atutalt
juttatasok sem vesznek ¢,

Fizethet mds a kartyaval?

A kartydt csak a kartyabirtokos hasznalhatja, mas nem fizethet vele. A kdrtya birtokosét azonositja az
alairasa, a kdrtya hatoldalan és a bizonylaton szerepld alairdsoknak egyezniiik kell. Az elfogaddhely
ezenkivill ellendrizheti a személyazonossagot is.

A kizeli hozzatartozok, csalddtagok hasznalhatjdk a munkavallalé kartyat?

A kértyaval csak annak birtokosa fizethet, A kdzeli hoziétartoz()k szamara tarskartya valthato kj,
amelynek segitségével 6k is fel tudjdk hasznadlni az utalvdnyokat, hiszen &k lesznek a tarskdrtya
birtokosai,
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Csak a csaladtagoknak lehet szolgaltatast venni a SZfP-Kértyéval?_ Meghivhatok - barkit az
utalvanvbol?

Nincs akadalya annak hogy a kartya tula;donosa meghwja nem kozeh hozzatartozmt bardtait is az
utalvdnybdl, amennyiben & fizet a kartyaval.

Eikérheti az e!fogadohelv a kartyablrtokos személyi |gazolvanvat7

Fizetéskor lehetdsége van az elfogadéhelynek arra, hogy kérje a kartyab;rtokost igazolja, hogy
jogosult az utalvanykdrtya haszndlatdra. Ennek hidnydban megtagadhatja a kdrtya elfogadasat is,
hiszen az elfogadohely feleldssége, hogy csak az arra jogosultak hasznaljdk az utalvénykartyat. Ha
olyantél is elfogadnak kartyat, aki nem lenne jogosult, adohatdsagi buntetéssel is szémolhatnak.

e

Ha nem ellendrzi az elfogaddhely a fizetd személyazonossagdt, akkor hogyan teljesiil az elSiras,
hogy a kartya nem atruhazhato’ Milyen biztositék van arra, hogy xlletekte!ene{( nem hasznalhat;ak
a kartyat ha PIN kod sem tartoznk hozza'-' -

Az elveszett vagy e|l0p0tt kar’cyat le kell tlltanl és ehben az esetben nem lehet vele vasarolni. Az
elektronikus tranzakciok miatt a letiltast kvetd percekben sem lehet mar a kartydt haszndlni, igy a
kartya rendkiviil biztonsdgos. Az elfogadohelyeknek mindenképpen ellendriznitik kell az aldirds
hitelességét, és elkérhetik a személyi igazolvanyt is, hiszen az & felel6sségiik, hogy a rendeletnek
megfelelGen csak a jogosultak haszndljdk a kartyat. Ha olyantdl is elfogadnak kartyat, aki nem lenne
jogosult, adéhatésa’gi biintetéssel is szamolhatnak. ' o -

Ki figyel arra, hogy milor jar le a kartya?

A kdrtya lejdratakor a szolgdltatok legyartjak az () kartyat és megkuldik azta munkava!ialonak vagy —
ha a munkaltatd maga viéllalta a kartyak kiosztdsat —a munkaltatonak.

Lehetnek a kartyzhasznalatnak pluszkﬁ!tségei? Kothet-e ki az elfogadohely feltételeket a
felhasznalasra vonatkozéan?

Nem. A SZEP Kartya elfogaddsara csak a rendeletben rogzitett szolgélta"césok esetén van hﬁé-d, am ha
ilyen szolgaltatdsokat vesznek igénybe a kartydt elfogadd szolgdltatonal, akkor el kell fogadnia a
kartyat minden egyeb feltétel teljemtese nélkiil. Nem lehet példéul kikitni, hogy a SZEP Kartyat csak
holtszezonban fogadjak el. Van azonban arra mdéd, hogy a SZEP i(artya tuiajdonosoknak tovabhi
kedvezményeket adjanak az elfogaddhelyek.

Hogyan ¢satlakozhat egy elfogadéhaly?

Szerzédést kell kotme a klbocsatokka! Ha van POS termmalja akkor varhatmn ezen keresztui tud;a
majd elfogadm az dsszes SZEP Kartyat ha nincs, akkor mterneten at, de Eehetaseg van telefonos
elfogadasra is, ilyenkor a telefonos ugyfeiszolgalatot kell felhnvm megadm az azonosito- kndokat és
az operatoron keresztiil tudjak elfogadni a kartyat

Kell-e kiilbn-kiilén szerzédni minden kibocsatoval?

Igen, de nem Ie_s'z_ sziikség harom POS terminalra. Az internetes és a telefonos elfogaddsndl minden
bank sajat oldalan kell majd lebonyolitani a tranzakeiot.
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Egy elfogaddhely tébb kirtyat is elfogadhat?

Igen. Az elfogadohely a sajat dontése alapjan tobb SZEP Kartyat kibocsatd intézménnyel is kothet
SZEP Kartya elfogaddi szerzédést.

Az elfogaddhelyen helyben lehet fizetni?

Altaldban igen. A POS-terminalon Ggy kell fizetni, mint egy bankkartydval, annyi a kiilonbség, hogy
nem kell PIN-kodot megadni, hanem ala kell irni a bizonylatot. Az internetes és a telefonos elfogadas
esetén is helyben lehet fizetni. Van azonban arra is lehetfség, hogy webshopon keresztul fizessunk,
vagy egy szallashely utazasi irodan 4t is elfopadhatja a kartydt. liyenkor eldre kell fizetni a
szolgdltatasert.

Lehet eléleget fizetni a SZEP Kartyaval?

Utazasi irodakban vagy az elfogaddhelyen —~ illetve ha a kibocsdténal erre lehetdség van — webes
elfogadds esetén is ki lehet fizetni a szallas elélegét SZEP Kdrtyaval. Amennyiben a szallas-
szolgaltatonal az eléleget csak atutalassal lehet kifizetni, nincs mod a SZEP Kartyaval ezt rendezni, az
utalvdnyszamlarol nem lehet dtutalni, csak kdrtyds fizetésre hasznalhato.

Kell-e kiilon szamlat kérni, van-e utdlagos elszamolas, le kell-e adni valamit?

Nem. A SZEP Kértydval vagy elfre, vagy pedig a helyszinen lehet fizetni. Arra nincs lehetéség, hogy
szamlat kérjlink a vasarlasrél és utdlag elszamoljunk vele.

Egy elfogadohely tibb kartyat is elfogadhat?

Az elfogaddhely a sajat dontése alapjan tébb SZEP Kartyat kibocsatd intézménnyel is kothet SZEP
Kartya elfogadoi szerzddést.

Lehet afas szamlat kérni SZEP Kartyas fizetés esetén?
Igen, de csak a kartyabirtokos nevére allithatd ki a szamla.
Mi lehet az oka, ha nem midkadik a kirtya?

Elképzelhetd, hogy a kartyat aktivalni kell, ezt — ahol erre szitkség van — meg lehet tenni telefonon is.
Lehetséges, hogy az elfogadohely kértya-elfogadasa nem aktiv, vagy meghibdsodott a POS
(kartyaelfogadd) termindlja — ezt az elfogaddhelynek kell jeleznie. Eléfordulthat a kartya
meghibasoddsa is, er esetben kartyacserére lesz sziikség, azonban a kirtya addig is haszndlhatd
internetes és telefonos elfogadas esetén. Erdemes ellenérizni azt is, hogy rendelkezésre dll-e a
szilkséges egyenleg a megfelel§ alszamldn, hiszen a kartyaval csak annak erejéig lehet kilteni. Ha
tébbet kdltene, mint amennyi az utalvany-szamlan rendelkezésre all, akkor fethasznilhatja a teljes
keretét a maradékot pedig készpénzzel vagy bankkartyaval is kifizetheti. |

Kifizethetd a szolgaltatas, ha nincs elegendd fedezet a SZEP Kartyan utalvanyban?

A kartyaval csak az alszamlan rendelkezésre allé egyenleg erejéig lehet kdlteni. Ha a kartyabirtokos
tobbet kiltene, mint amennyi az utalvany-szdmlan rendelkezésre all, akkor felhasznélhatja a teljes
keretét a maradékot pedig készpénzzel vagy bankkartydval is kifizetheti.
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Lehet tobbet kélteni a SZEP Kartyardl, mint amennyi rajta van?

Nem. A SZEP Kartyahoz nem tartozik hitelkeret, negativ egyenleg nem lehetséges, és nincs méd arra
sem, hogy a kibocsatd a rendszeres utaldsokra tekintettel megelélegezzen kifizetést. Amennyiben a
kartyabirtokos tobbet szeretne kélteni, mint amennyi a kdrtydn rendelkezésre all, az utalvany
osszegét teljes egészében felhaszndlhatja, a maradekot pedsg kn‘lzethet: bankkartyaval vagy
készpénzhen.

Lehetséges készpénzzel vagy bankkartyaval, és SZEP Kértv‘éval -egys;.érre fizetni?

lgen. A kartyabirtokosnak jeleznie kell az elfogadoheiynek hogy mekkora Osszeget szeretne SZEP
Kartyard! fizetni {ezt akkor is érdemes megtennie, ha tudja, hogy rendelkezésre allé egyenlege nem
fesz elegendd a teljes szamla rendezésére), a tobbit pedig kifi z_ethetl_keszpen;be_n_ és bankkartyaval is.

El lehet kilteni egy helyen a teljes éves keretet?

lgen. Erdemes ugyanakkor figyelni arra, hogy az alszamlakml csak meghatdrozott szolgaltatasokra
lehet kolteni, a SZEP Kartyan évd teljes dsszeg {minden alszamla} csak beltdldi szallashelyeken
hasznalhatd fel. Ha itt tébb alszdmlarol szeretne fizetni, akkor t6bbszori tranzakciora is szikség lehet
{alszamlanként kulon-killon). ' :

Hogyan lehet fizetni a szallashelvet a masik két alszamlaréi?

A flzeteskor az elfogadohelynek ke!t meghatarozma hogy melylk alszamlarol \mn;ék le az osszeget Ez

c:sak a szallashelyek esetében lehet valasztas kérdése (itt minden alszamlarol mad van fazetm)
* mésutt ez automatikusan kévetkezik a szolgaltatasbdl. A fizetéskor a szaiiasadonak ra kell kerdezme
mely alszamlarol szeretné rendezni a szadmlat a SZEP Kartya tulajdonosa, és e szerint kell beiitnie a
POS termindlba a megfeleld kodokat. Amennyiben tébb alszamlardl szeretnének fizetni tobbszori
tranzakcidra van szitkség (alszamlanként kilgn-kiilon egyre).

Atcsoportosithatdak az utalvanyok az alszamldk kozott? _
Nem. Az alszamlakon lévé juttatdsok kozott nem lehet dtcsoportositani az dsszegeket.
Ki hatarozza meg, hogy mely alszamléra kapja a munkavallalé a juttatast?

Ez a munkaltatdé dontése, amelybe bevonhatja a munkavéilalot. A munkaltaté utalja at a Juttatast és
" 6 hatérozza meg, hogy mekkora osszeg kerul;on a7 egyes alszamidkra. A munkaltaté felelomege az is,
_hogy a Juttatasok megha!ad;ak e a kedvezmenyes cafeteria osszeghatamkat vagy sem, ez alapjan
kell a megfeieio egeszsegugyl hozza Jarulast is megﬁzetnl ugyanls

Kell alszamlat nyitni a SZEP Kértya lgenylesekor'-‘

Nem. Az alszamlék a SZEP Kartya |genylesevel parhuzamosan automat:kusan Ietrejonnek azokra a
munkaltatd szabadon utalhat juttatasckat.
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Kap-e értesitSt a munkavalialé, ha utalds érkezik a szamiajara?

Amennyiben a munkavallaid megadott e-mail cimet, kaphat értesitést errdl elektronikus levélben. Az
egyenleg ellendrizhetd a kibocsdtok weboldaldin a személyes meniiben, és egyes szolgaltatéknai
lekérdezhetd telefonon is.

Lehet készpénzfelvételre hasznalni a SZEP Kartyat?

Nem. A SZEP Kartya elektronikus utalvdny, amely kizdrdlag a meghatérozott szolgaltatdsok
igénybevételére jogosit, készpénzfelvételre nem

Lehet kiilfldén fizetni a SZEP Kartyaval?
Nem. A SZEP Kartya kizardlag belfoldon hasznalhato.
Lehet utazasi irodaban kilfsldi nyaralist kifizetni a SZEP Kartyaval?

Nem. A SZEP Kartya szallashely alszamlajardl csak belfsldi iidilési szolgaltatasok fedezhetdk, katfoldi
nyaraldsok (reptildjegyek) nem,
Ki fizeti meg az 1,5 szazalékos elfogadéhelyi jutalékot?

Az elfogaddhely fizeti meg az dsszeget. Amennyiben az elfogadéhelyen SZEP Kartyaval fizettek, a
szolgaltatas ellenértékét a kibocsatotdl kapja meg atutaldssal, legfeljebb 15 napon beliil. Az 6sszeghdl
az atutalas elGtt a szolgdltato levonja a jutalékot, igy az elfogaddhely a cstkkentett dsszeget kapja
meg. A jutalék maximalis mértéke 1,5 szazalék a szolgdltato intézmények ennél kisebb jutalékot is
alkatmazhatnak.

Kérheti az elfogadéhely a jutalék megfizetését a SZEP Kartyaval fizetd vendégtsl?

Nem. A SZEP Kartya tulajdonosénak nem kell semmilyen koltséggel szamolnia a fizetés kapcsan.
Elfogadhat SZEP Kartyat valaki akkor is, ha nincs POS kartyaterminilja?

Igen. Lehetdség van internetes vagy telefonos elfogadasra is.

Ha van méar POS terminal, az atalakithaté gy, hogy el tudja fogadni a SZEP Kartyat?

Igen Jelenleg a K&H, az OTP, az Erste, az Unicredit, a Takarékbank, a Kinizsi és a Pannon
Takarékszovetkezetek, valamint a Mohacsi Takarékbank 3htal miikddtetett POS terminalok
alakithatok &t SZEP Kartya elfogadasara. Az a kibocsatékkal kitott megdllapodastol figg, hogy mely
termindlokon melyik szolgaltatok kartydi fogadhatoak el, a szandékok szerint az dsszes terminalt
alkalmassa teszik az 6sszes SZEP Kartya elfogaddsara, errdl folynak az egyeztetések az intézmények
kivzitt, Ez esetben is szitkséges azonban, hogy az elfogaddhely minden kibocsatoval szerzédést
kasson.

Mennvihe keriil a meglévd termindl dtalakitdsa SZEP Kartya elfogadasara?

Ez altalaban dijmentes.



Mennyibe keriil a POS terminal? Van-e telepitési vagy bérlési dij?

A POS termindiok telepitésének szabalyai bankonként eltéréek. Altaldban a telepités és a milkddtetés
is dijmentes, a szolgdltaték a forgalom utdan részesednek — kilonboz6 mértékii — jutalékbdl.
Amennyiben a POS termindlon SZEP Kartyaval fizetnek, a jutalék nem lehet magasabb 1,5
szézaléknal. |

Mennyi id6 a POS terminalok talakitasa? Kelt 0j terminal?

Az atalakitas figg a termindl tipusatdl. Az Gjabb termindlok esetében az atprogramozas a bank
kézpontjabol torténik, régebbieknél sziikség lehet helyi dtprogramozdsra, néha a terminal cseréjére,
Az atalakitashoz sziikséges idé mindezek fuggvényében egy-két naptdl maximum ket hétig terjedhet.

Az étkezés keretein beliil alkohol vagy cigaretta elszamolhaté?

w i s

forgalmazdsa azonban nem. igy alkoholt lehet fizetni SZEP Kartyéval, dohdnyarut azonban nem.
Mennyi idén betiil kapja meg a pénzt az elfogaddhely?

Ez szolgaltatd intézményenként valtozik, de dltaldban az elfogadas és az atutalds kozott két-harom
hét telhet el. (10-15 munkanap). Az atfutdsi id@ révidebhb, mint a papiros utalvanyok esetén, hiszen az
elszédmolds a tranzakcié lebonyolitasdval kezdve indul, nem kell &sszegyGjteni egy- vagy kétheti
utalvany-kontingenst. Az atfutasi id6 ugyanakkor lehetfséget ad az utdlagos reklamadciokra, a
felhasznalas jogszer(iségének elendrzésére. '

Lehetséges, hogy a fizetést engedélyezi a bank, de az elfogaddhely mégsem kapja meg a pénzt?

Amennyiben a kartydval visszaélnek — példaul a lopott kartyat nem a tulajdonos hasznalta, amikor a
kartya még nem volt letiltva —, akkor a kibocsatd visszatarthatja a nem megfelels elfogadas esetén az
Osszeget. Az elfogadohely felelssége, hogy rendelet szerinti felhasznalast ellendrizze, vagyis
dsszevesse a kartyan és a bizonylaton szerepld aldirdst, illetve ellenfrizze, hogy a kartya valodi
tulajdonosa fizet-e.

Lehet-e egy kartyaelfogadé munkaltatéi partner is?
Igen, dm ehhez mind elfogadohelyként, mind pedig munkaltatdként regisztralni kell.

Kételezé ott munkaltatéi partnerré valni, amely intézmény SZEP Kartyajat el szeretné fogadni egy
vallalat? '

Nem. Lehetséges minden SZEP Kartya kibocsdtoval szerz§dést kétni az elfogaddsrél, és csak az
egyikkel a munkdltatdi juttatasokrol.

Maganszallas is elfogadhat SZEP Kartyat?

lgen, mert megfelel a rendelet el8irasainak, de itt csak elektronikus (telefonos, internetes vagy
kartyatermindlon keresztiili) elfogadasra van lehetdség.
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